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ข้อดีของการยืนยันการส่งมอบสินค้า/บริการ

• สำหรับผู้ซื้อที่ ชำระเงินเข้าระบบกลาง PAY VIA THAICANDO สามารถใช้
รายการการยืนยันการส่งมอบสินค้าเพื่อขอรับเงินคืนกรณีผู้ขายไม่ปฏิบัติตาม
ข้อตกลงการซื้อขาย  

• สำหรับผู้ขายที่ รับชำระเงินเข้าระบบกลาง PAY VIA THAICANDO สามารถ
ใช้รายการการยืนยันการส่งมอบสินค้าเพื่อขอรับเงินจากระบบ เมื่อได้ส่งมอบ
สินค้าเรียบร้อยแล้ว 

• สำหรับการซื้อขายที่ชำระเงินโดยตรงแก่ผู้ซื้อ รายการยืนยันการส่งมอบสินค้า
สามารถใช้เป็นหลักฐานในการยืนยันความถูกต้องของธุรกรรมได้
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1. หลังจากที่คุณได้รับคำสั่งซื้อสินค้า/บริการจากกระดาน Freelance โดย 
ชำระเงินเข้าระบบกลาง PAY VIA THAICANDO แล้ว กรุณาเข้าสู่ระบบเพื่อ 
ตรวจสอบรายการคำสั่งซื้อจากในเมนู ‘My Sales’ โดยสินค้าที่ผู้ซื้อชำระเงิน
แล้วจะมีสถานะเป็น ‘In Progress’ (อยู่ระหว่างดำเนินการ)
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2. เมื่อกดเข้ามาในคำสั่งซื้อแล้ว ระบบจะแสดงหน้ารายละเอียดคำสั่งซื้อสินค้าชิ้นนั้น ผู้ซื้อและผู้ขายสามารถ
ติดต่อสื่อสารกันผ่านทางระบบข้อความได้โดยกดปุ่ม ‘Send Message’ 
เมื่อคุณได้ส่งมอบสินค้าแก่ผู้ซื้อแล้ว กดปุ่ม ‘Finish Order’ เพื่อยืนยันการส่งมอบสินค้า หรือหากผู้ขาย
ประสงค์จะยกเลิกคำสั่งซื้อ กดปุ่ม ‘Cancel Order’ เพื่อส่งข้อความแจ้งขอยกเลิกคำสั่งซื้อแก่ผู้ซื้อ 
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ยืนยันการส่งมอบสินค้าส่งข้อความแก่ผู้ซื้อ ส่งข้อความขอยกเลิกคำสั่งซื้อ



3. เมื่อกด ‘Finish Oder’ แล้ว ระบบจะแสดงกล่องข้อความให้คุณแจ้งแก่ผู้ซื้อว่าได้ส่งมอบสินค้าแล้ว  
พร้อมกับอัพโหลดรูปสินค้าที่ส่งหรือใบเสร็จเลขทะเบียนพัสดุจากไปรษณีย์  
เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว กดปุ่ม ‘Send’ เพื่อยืนยันการส่งมอบสินค้า
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กรอกข้อความเพื่อแจ้งการส่งสินค้าแก่ผู้ซื้อ

อัพโหลดรูปภาพสินค้าหรือใบเสร็จจากไปรษณีย์

ยืนยันการส่งมอบสินค้า



4. หลังจากยืนยันการส่งมอบสินค้าแล้ว สถานะคำสั่งซื้อจะเปลี่ยนเป็น ‘Delivered’ (ส่งสินค้าแล้ว)  
ช่วงเวลานี้จะเป็นช่วงที่ผู้ขายรอการยืนยันการได้รับมอบสินค้าจากผู้ซื้อ (โปรดดู ‘สำหรับผู้ซื้อ: วิธียืนยันการ
ส่งมอบสินค้า/บริการบนกระดาน Freelance’)  
ผู้ซื้อและผู้ขายสามารถติดต่อสื่อสารกันผ่านทางระบบข้อความได้ โดยกดปุ่ม ‘Send Message’
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ส่งข้อความแก่ผู้ซื้อ



5. เมื่อผู้ซื้อยืนยันการได้รับมอบสินค้าแล้ว สถานะคำสั่งซื้อจะเปลี่ยนเป็น ‘Completed’ (การซื้อขายเสร็จสมบูรณ์)
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6. คุณสามารถตรวจสอบยอดเงินที่คุณมีในระบบได้ในเมนู ‘Balance’ หากต้องการโอนเงินจากระบบเข้าสู่บัญชีของคุณ 
โปรดแจ้งเลขบัญชีธนาคารหรือบัญชี Paypal แก่ผู้ดูแลระบบ
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